
ها و عملکرد رئیس گروه شاهد و ایثارگر دانشگاه رازیپرسشنامه ارزیابی برنامه  
 

ارزیابی عمومی  فرم الف:   

1 
 

 

 جناب آقای ...  / سرکار خانمداوطلب: 

 ارزیابی داور سقف امتیاز  شرح ارزیابی  عنوان ردیف

 40ی  عموم طیبخش اول: شرا

1 
خدمت سابقه  شئونات    ت یرعا  ،یحسن 

 یو رفتار  یو سلامت اخلاق  یادار

ها و  براساس استعلام یبررس

 معتبر یسوابق ادار 
8  

2 
  د ی شه  ادیو ضوابط بن   ها نامهن یی با آ  یی آشنا

 ی و مقررات دانشگاه  ثارگرانیو امور ا

تسلط بر مقررات مرتبط با حوزه  

 ثارگرای و شاهد
6  

3 

تواضع،    ،یثارگریا  ه ی از روح   ی برخوردار

شاهد و    ان یدانشجو  طیصبر و درک شرا

 ثارگر یا

و درک   یتوان تعامل انسان

  5 انیدانشجو یها دغدغه

4 
  ت یریو مد  یزیربا اصول بودجه  ییآشنا

 در دانشگاه  یمنابع انسان

  یو مال یامور ادار ل ی توان تحل

 مرتبط با گروه
4  

5 
وگو، انعطاف و  گفت وهی ش ت یریدر مد  یمحور و اقناعتعامل  کردیرو

 انه یجوتفاهم کردیرو
4  

6 
صداقت در  ،یبه اصول محرمانگ یبندیپا

 گفتار و رفتار، و حفظ کرامت مراجعان 

در   یااخلاق حرفه تیرعا

 ی ارتباطات کار
4  

  3 ی و حفظ شأن ادار یآراستگ  پوشش و ظاهر متناسب با شأن دانشگاه 7

8 
موقع در محل  و حضور به  یانضباط ادار

 کار 

و نظم   یبندبرنامه زمان تیرعا

 ی کار
3  

9 
مراتب  و احترام به سلسله یهمکار هیروح

 ی ادار

و  رانیتعامل مثبت با مد

 ردستان یز
3  

10 
و ارائه   یگانی دقت در ثبت، با امور  یری گی و پ  ینظم در مستندساز

 ها گزارش
3  

11 

سهمکار   )مطابق   یت یریمد  استی خانم 

 ( ثارگری بخش شاهد و ا

دانشگاه، در    استی س  یدر راستا

کامل تعلق    ازی صورت احراز، امت

 ردی گیم

2  



ارزیابی عمومی  فرم الف:   
 

2 
 

 ارزیابی داور سقف امتیاز  شرح ارزیابی  عنوان ردیف

 10یی بخش دوم: تجربه و سوابق اجرا

12 
  ی رسم  ای   یرسم   یعلم  أتی عضو محترم ه

 ی دانشگاه راز یشیآزما

بر   یخدمت رسم طی احراز شرا

 ی علم أت ی ه  ی هانامهن ییاساس آ
5  

13 
و   یاستخدام طیبا احراز شرا   یعلم أتی ره ی غ محترم کارکنان

 ی منابع انسان ییاجرا أتی ه  دیی تأ

 50ی تیریمد یها یها و توانمندبخش سوم: مهارت

14 
مد  یزیربرنامه  ییتوانا ی  هاپروژه   ت یریو 

 مدت و بلندمدت کوتاه

امور   ی ن یبش یو پ  ی سازمانده  زانی م

 یی اجرا
10 

 

15 
و    یانسان  یروی ن   تیدر توسعه و هدا  یتوانمند

 م یدر ت زهی انگ  جادیا

انگ  یرهبر  تی ظرف منابع   زش ی و 

 گروه یانسان
10 

 

16 
با    یارتباط   یهامهارت اثربخش  و مذاکرات 

 مرتبط  یهانهادها و سازمان

بن  با   ینهادها   د،ی شه   ادی تعامل 

 دانشگاه   یهاو معاونت یثارگریا
10 

 

17 
پا گزارش  ش ی توان  ارائه  و    ی هاعملکرد 

 ی ت یریشفاف مد

  یاب یدر ارز  تیدقت، نظم و شفاف

 ی داخل
10 

 

18 

در   یبحران  طیدر شمممرا  یری گمی توان تصمممم

میممان  موقعیممت اختلاف  یمما  حسمممماس  هممای 

 دانشجویان

 10 سرعت، انصاف و اتکا به مقررات

 

  شده: جمع امتیاز کسب 

 

 



ارزیابی تخصصی فرم ب:  

3 
 

 

 عنوان 

ف 
ردی

 

 ت پیشنهادی سوالا

ف
سق

ی 
ارزیاب

 

بررسی رویکردها در  

و   یتوانمندسازحوزۀ 

 انی اشتغال دانشجو

 ثارگری شاهد و ا

1. 
راهکارها هدا  ییشناسا  یبرا  ییچه    یشغل  یهایتوانمند  تیو 

    د؟ی کنیم شنهادی پ ثارگریشاهد و ا انیدانشجو

10  

2. 
و   ین یرا در ارتباط مؤثر با مراکز کارآفر  ثارگرینقش گروه شاهد و ا

    د؟ی نی بیچگونه م  ان ی بن دانش  یها شرکت

3. 
 ثارگر یا  ان یاز اشتغال دانشجو  تیحما  نهی موفق در زم   یی الگو  ایتجربه  

 .   دی کن  انی ب دیرا اگر دار

4. 
 یهابرنامه  یاجرا  یبرا  ی اوهی چه ش   ،ی منابع مال  تیدر صورت محدود

 کرد؟   دی اتخاذ خواه   یآموزمهارت

ها در  بررسی نگرش 

ترویج فرهنگ  حوزۀ 

 بخشی ایثار و هویت

1. 
تعریف  چگونه  دانشگاهی  فضای  در  را  ایثارگری  هویت  مفهوم 

 توان آن را تقویت کرد؟کنید و با چه اقداماتی میمی

10  

2. 
های ایثار و  ارزشای برای شناساندن  های فرهنگی و رسانهچه برنامه

 شهادت در بین دانشجویان پیشنهاد دارید؟

3. 
انجمن  ایثار چگونه  نقش اساتید و  های علمی را در ترویج فرهنگ 

 ها چه راهکارهایی دارید؟ کنید و برای ترغیب آنارزیابی می

4. 

کند،   مطرح  ایثار  اصول  با  مغایر  دیدگاهی  استادی  یا  همکار  اگر 

دهید تا شأن جلسه حفظ شود و موضع گروه واکنش نشان میچگونه  

 نیز روشن بماند؟ 

ها جهت  بررسی روش

ارتقای علمی و  

تحصیلی دانشجویان 

 شاهد و ایثارگر

1. 
ای( برای حمایت تحصیلی )آموزشی، پژوهشی، مشاوره  ایایدهچه  

 از دانشجویان شاهد و ایثارگر دارید؟ 

15  

2. 
مسیر  در  علمی  هیأت  اعضای  با  برای همکاری  پیشنهادی  یا  تجربه 

 ارتقای علمی این دانشجویان مطرح کنید. 

3. 
برای رصد عملکرد و پیشرفت تحصیلی دانشجویان چه سازوکاری  

 دارید؟ مدنظر 

4. 
در موقعیتی که باید بین رعایت مقررات اداری و کمک به دانشجوی  

 گیرید و چرا؟شاهد نیازمند یکی را برگزینید، چه تصمیمی می



 فرم ب: ارزیابی تخصصی

 

4 
 

 عنوان 

ف 
ردی

 

 ت پیشنهادی سوالا

ف
سق

ی 
ارزیاب

 

ها در  بررسی سیاست 

تعامل و  حوزۀ 

افزایی با نهادهای هم

 دانشگاهی برون 

1. 
حمایتی گروه شاهد و  عنوان بازوی  توان به ها را میکدام نهادها یا سازمان

 کار گرفت؟ایثارگر به 

10  
2. 

استانداری چه   یا  بسیج دانشجویی  بنیاد شهید،  با  ارتباط مؤثر  ایجاد  برای 

 ای دارید؟ برنامه

 هایی برای ارزیابی اثربخشی این تعاملات در نظر دارید؟ چه شاخص  .3

4. 
حمایت  و  منابع  جذب  جهت  یا  در  )مالی  بیرونی  چه  های  آموزشی( 

 کنید؟ راهبردی پیشنهاد می

 یهابرنامه بررسی 

 ی و اجتماع یفرهنگ

1. 
برنامه  برا  ییهاچه  انگ  ،یهمبستگ  تیتقو  ی را  و  م  زه ینشاط    ان یدر 

    د؟یکنیم  شنهاد ی پ ثارگریشاهد و ا ان یدانشجو

15  

2. 
هایی برای تقویت همبستگی و نشاط در میان دانشجویان شاهد و  چه برنامه 

 کنید؟ ایثارگر پیشنهاد می

3. 
ظرف از  )وب  یهارسانه   تیچگونه  شبکه   ت،یسادانشگاه    یها خبرنامه، 

    د؟یکنیاستفاده م ثار یفرهنگ ا جیترو ی( برایاجتماع

4. 
برنامه  اجرای  حین  در  مطلوبی  اگر  نتیجه  قبلی  تصمیم  شوید  متوجه  ای 

 کنید؟ معیار شما چیست؟ میدهید یا توقف ندارد، آیا ادامه می

بررسی نگاه عملیاتی 

نظام ارزیابی  در حوزۀ 

و پایش عملکرد گروه  

 شاهد و ایثارگر

1. 
های گروه شاهد و ایثارگر هایی برای ارزیابی اثربخشی فعالیتچه شاخص

 کنید؟  در سطح دانشگاه پیشنهاد می 

10  

2. 
جمع برای  سازوکاری  داده چه  مستندسازی آوری  و  عملکردی  های 

 های سالانه در نظر دارید؟  گزارش

3. 
از خدمات گروه، چه   ایثارگر  برای سنجش رضایت دانشجویان شاهد و 

 دانید؟  روش یا ابزاری را مؤثرتر می 

4. 
فرآیند   چه  مجموعه،  از  بخشی  در  عملکرد  ضعف  مشاهده  صورت  در 

 کنید؟ اصلاحی را دنبال می

 

 

 

 



 فرم ب: ارزیابی تخصصی

 

5 
 

 عنوان 

ف 
ردی

 

 ت پیشنهادی سوالا

ف
سق

ی 
ارزیاب

 

  خلاقیتبررسی میزان 

و نوآوری در خدمات  

 حمایتی 

1. 
  ایم  یشمممنماختروان  ،یخمدممات رفماه یارتقما  یبرا  یانوآورانمه یهماده یم چمه ا

 د؟یدار ثارگریشاهد و ا انیدانشجو یلیتحص

15  

2. 
هوشممند    یهانو )مانند سمامانه  یهایاز فناور یریگبا بهره   توانیم  چگونه

 داد؟   شیرا افزا  انیاز دانشجو  یبانی( سطح پشتنیمشاوره آنلا  یهاپلتفرم ای

3. 
 یهاها به پروژه آن  لیو تبد ژه یو  یاسمتعدادها  ییشمناسما  یبرا  یابرنامه  چه

 د؟یکنیم ینیبشیپ یاجتماع ای یعلم

4. 
در  یمال  ای ینوآورانه، چه سمازوکار نظارت  یهاطرح  یداریپا نیتضمم  یبرا

 د؟ینظر دار

بررسی نوع نگاه در 

ریزی راهبردی و برنامه 

 سازی مدیریتیتصمیم

1. 

های پیشمنهادی شمما در شمورای دانشمگاه رد شمود.  فرض کنید یکی از برنامه

کنیمد یما مسمممیر دیگری را انتخماب  آیما آن را اصممملاح و مجمددائ ارائمه می

 کنید؟ چرا؟می

15  

2. 

تان نتیجه مطلوبی تصممیم قبلیچنانچه در حین اجرای برنامه متوجه شموید  

کنیمد؟ معیمار شممممما برای تصممممیم  دهیمد یما توقف مینمدارد، آیما اداممه می

 چیست؟

3. 
در موقعیتی کمه بمایمد میمان یرعمایمت مقررات اداریم و یکممک فوری بمه  

 گیرید و چرا؟دانشجوی شاهد نیازمندم یکی را برگزینید، چه تصمیمی می

4. 

زمان منابع انسممانی و مالی محدود اسممت و چند طرح همدر شممرایطی که  

کنید تا بیشمممترین اثربخشمممی و  اند، چگونه اولویت اجرا را تعیین میمطرح

 سویی با اهداف راهبردی دانشگاه حاصل شود؟هم

  شده جمع امتیاز کسب 



ارزیابی برنامه ارائه شده  فرم ج:  
 

6 
 

 شرح محور ردیف 

ف
سق

ی  
ارزیاب

 

1 
گرایی برنامه و تناسب با منابع واقع

 موجود 

برنامه فرد تا چه حد بر پایه امکانات واقعی دانشگاه  

)منابع انسانی، مالی، زمانی و زیرساختی( تنظیم  

 شده است 

20 

 

2 
 یها استی با س ییسوانسجام و هم

 ی دانشگاه 

انطباق برنامه با اهداف کلان و   زانی سنجش م 

 مرتبط  یو نهادها یدانشگاه راز یهاتیمأمور
20 

 

 قابلیت اجرا و نظام پیگیری  3
شدن برنامه از نظر  ارزیابی امکان عملیاتی

 بندی، نیروی انسانی، روش اجرا و نظام پایشزمان
20 

 

 ج ینتا یداریو پا یاثرگذار 4
سنجش میزان اثربخشی واقعی برنامه و دوام آثار  

 آن در میان دانشجویان و ساختار گروه
20 

 

 نوآوری، ابتکار و ارزش افزوده  5
  یهاینو و نوآور یهاوهی ش  ت،ی خلاق  ل ی تحل

 برنامه. یدر اجرا یفرهنگ  ای یت یریمد
20 

 

  شدهجمع امتیاز کسب 

 


